Competéncias
que toda empresa

deve desenvolver
em 2026




O planejamento de
T&D para 2026 é sobre
construir competéncias!

O RH que apenas "apaga incéndios" com treinamentos soltos
continuard sendo visto como suporte. O RH que se torna um
parceiro estratégico é aguele que desenha uma jornada de
desenvolvimento intencional, que resolve os desafios do negdcio.

Este e-book néo é sobre as 16 habilidades que vocé
(orofissional de RH) precisa ter.

E sobre as 16 competéncias que vocé precisa
usar como pilares para construir uma
Universidade Corporativa de impacto real.

E se a sua pergunta é: como saber quais sdo esses pilares?

A resposta ndo vai
estar no "achismo”,
mas sim, nos dados.
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A Origem da nossa
Arquitetura de Aprendizagem.
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A resposta nasceu de um profundo
estudo acadéemico.

Nosso CEQO, Lucas Ribeiro, Doutor em
Administracdo, pAassou anos IMerso em
seu doutorado focado em Universidades
Corporativas e o seu Impacto no
Desempenho das Organizacgdes.

Ele mapeou +4.000 UCs
globais para sua tese.

E durante essa pesquisa, ele identificou um padréo claro:
as UCs que geram ROI de verdade ndo tinham apenas "bons cursos”.
Elas tinham a estrutura pensada e desenhada para o resultado.

@> Elas eram intencionalmente desenhadas em torno de
16 Competéncias.



Essa descoberta criou uma missdo: levar essas mesmas
competéncias para as empresas que ainda Ndo possuiam
essa estrutura. Assim nasceu a Escola de Competéncias
da Arax Educacdo, nossa metodologia propria,

gue organiza o desenvolvimento corporativo em torno

desses 16 pilares estratégicos.

Agora, estamos compartilhando
esse mapa estrategico com voceE,
competéncia por competéncia.

AS competencias

O erro mais comum & tratar estas competéncias como temas
iIsolados. Na pratica, elas sGo uma arquitetura interconectada.

O verdadeiro impacto ndo estd em uma competéncia ou outra,
mas Nna conexdo entre elas.

Por exemplo: o desenvolvimento da Lideranca, impacta diretamente
a Comunicacdo, e o Planejamento. O T&D que gera resultado é
aguele que entende e constrdi essas conexdes.

E agora, vamos explorar cada uma
dessas competéncias.
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1. Lideranca —

A competéncia-mae. E a habilidade de desenvolver
pessoas, delegar com confianca e conectar o time

diretamente a estrategia do negaocio.

O T&D tradicional falha ao focar em ferramentas isoladas
(ex: "Curso de Feedback"), guando a competéncia real sé
é construida quando a Lideranca se conecta a Visdo de
Negocio e a Comunicacdo.

_ gﬁ /

2.Comunicacdo —

A

Um dos maiores gargalos nas empresas?
Falhas na comunicagdo. Esta competéncia

€ a capacidade de traduzir a estrategia em /
acodes claras, praticar a escuta ativa e garantir g
o alinhamento total. U

Muitas empresas focam apenas nos

meios (ex: "Técnicas de Apresentacdo” ou
"Comunicacdo Ndo-Violenta"). A competéncio
real, no entanto, € medida pelo fim: o sucesso
da Comunicacdo ndo € o que o lider fala,
MAs O que o time entende e executa.



5. Planejamento

Aqui separamos "movimento” de "progresso”.

E o habilidade de definir prioridades estratégicas,
n&o apenas gerenciar tarefas. O Planejamento
de alto impacto vai além da "Gestdo de Projetos’
e se conecta diretamente a estrategia: € a
capacidade de criar Indicadores , implementar
OKRs e usar a Gestdo Financeira para focar no
gue realmente gera valor para o negdcio.

+. Inteligéncia Emocional

Esta é a competéncia-base para times de alta performance.

Sem ela, a Seguranca Psicologica ndo se sustenta e a Gestdo
de Conflitos falha. Desenvolver a Inteligéncia Emocional é o
capacidade de "'mapear as emocoes” e tomar decisdes menos
reativas e mais estrategicas, permitindo que o time mantenha
o foco e a colaboragcdo mesmo sob pressdo.
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5. Raciocinio Légico

Como transformar dados em decisdes?

A habilidade de solucionar problemas de formao
analitica e inteligente serd um diferencial em 2026.
E a capacidade de analisar cendrios complexos,
identificar a causa-raiz (hé&o apenas o sintoma)

e tomar decisdes baseadas em fatos,

NnAo em "achismo’.

6. Ferramentas Corporativas

Muito além de "saber usar o Excel" ou PowerPoint.

Esta competéncia é sobre fluéncia digital: a capacidade de usar
as ferramentas (sejom de gestdio, como o Kanban , ou de andlise,
como a |A) para otimizar processos. O T&D estratégico desenvolve
ISSO para garantir qgue a equipe gaste menos tempo no operacional

e mais tempo na estrategia. | .

/. Obrigacionais

Esta competéncia garante a integridade e o
sustentabilidade do negdcio. Vai muito além de
‘cumprir tabela” em treinamentos obrigatérios
(como CIPA ou prevencdo ao assédio).

E a capacidade de construir ativamente uma
cultura de ética e seguranca, protegendo a marca,
os colaboradores e os clientes, garantindo a
operacdo correta da empresa.




8.Inovacgao

AqQui, 0 negocio | E a capacidade de
vai muito além de SCSPYr| gerenciar © processo
apenas "Criatividade" ' criativo, criar um
ou "Sair da Caixa". ambiente de livre

| pensar e aplicar
Inovacgdo e e metodologias (Design
uma disciplina. : LY Thinking, Scrum e etc.)
" para transformar desafios
em oportunidades
de negodcio.

9. Autonomia

O antidoto contra a microgestdo.

E a capacidade de tomar decisdes e assumir a responsabilidade
("senso de dono") pela propria entrega, alinhado & estratégia.

E 0 que define o intraempreendedorismo: a postura de quem
NJo espera comandos, mas executa com foco na gestdo de

suas tarefas e no resultado do negdcio.

10. Aprendizagem

Em um cendrio onde as habilidades técnicas

ficam obsoletas rapidamente, a capacidade de
aprender, desaprender e reaprender € o que define

a agilidade. Essa € a competéncia qgue garante o
relevancia profissional. E sobre construir uma cultura
de autodesenvolvimento, entendendo como o cérebro
aprende, para que a evolucdo seja continua e social.
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11. Relacionamento

Esta é sobre desenvolver "ecossistemas".

E o habilidade de criar e manter redes de networking (internas
e externas) que aceleram a colaboracéo e a entrega.

O T&D estratégico realiza isso em duas frentes:
internamente, para quebrar silos e acelerar
projetos; e externamente, para construir
empatia e uma experiéncia gue transforma
clientes em parceiros.

12. ESG

Mais do que um "selo" de responsabilidade,

esta é a competéncia da sustentabilidade do
negdcio. E a capacidade de integrar as pautas

¢ Ambientais, Sociais e de Governanca na estrategia
| central. O RH desenvolve isso ao construir umao
cultura de ética, diversidade e inclusdo, garantindo
a relevdncia e a perenidade da empresa.

15. Negociacgao

A competéncia que transforma “conflito” em "contrato”.

E a habilidade de influenciar, aplicar persuaséo,

e construir acordos "ganha-ganha” que sejam bons

para o cliente e para a empresa. O desenvolvimento
estratégico desta competéncia vai além do "fechamento’;
ele foca na venda consultiva e na sondagem, entendendo
a real necessidade do outro antes de propor a solugdo.



4. Postura e
Habitos Eficazes

Esta é a base do profissionalismo e da execucdo
de alta performance. E a competéncia da
"disciplina”, a forma como o trabalho é feito,
com organizacdo e foco. O T&D estrategico
desenvolve isso ndo apenas com "gestdo

de tempo”, mas construindo a resiliéncia,

a agilidade, a saude mental e os hdbitos

que combatem a procrastinacdo e garantem

a qualidade de vida e a entrega consistente.

5. Carreira

Esta € a competéncia do “protagonismo’.

E a capacidade de construir uma viséo de longo
prazo, onde o Planejamento de Carreira e o PDI
(Plano de Desenvolvimento Individual) sdo usados
ativamente para conectar os objetivos do
colaborador aos da empresa. O T&D estratégico
desenvolve isso para garantir gue o inicio de
carreira seja estruturado, as transicoes sejam
claras e o talento seja retido.

16. Seguranca da Informacgao

Uma competéncia ndo-negocidvel na era digital.

E a aplicacdo pratica de proteger os dados da empresa e dos
clientes no dia a dia, indo muito além do "compliance” bdsico.
E sobre construir uma cultura onde cada colaborador entende
seu papel na protecéo de dados e na aderéncia a leis (como
a LGPD), blindando o negdcio de riscos operacionais e legais.
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Agora gue voce conheceu as
16 competéncias que todo RH
deveria desenvolver em sua
Universidade Corporativa,
VOCE pensou:

]

Como eu vou
desenhar, produzir
e implementar
todas elas em

meu planejamento
de T&D?



v
E clube da .
=1 competéncia

Foi pensando exatamente
nessa dor que criamos o
Clube da Competéncia.

O Clube é a assinatura anual da nossa Escola de Competéncias,
e ele entrega uma Arquitetura completa, pronta para implementar.

16 +120 S

Trilhas de Cursos de Formacgodes
Aprendizagem verdade Completas
4 I

E, 0 mais importante, adiciona as
a duas camadas que garantem o

sucesso da implementacdo:

Curadoria de Conteudo e Consultoria
Q para Arquitetura de Aprendizagem,
apoiando para o RH na implementacgdo
= A\ desta solu¢cdo de modo consciente

e estratégico.

N\ %

ESSE E O MELHOR CATALOGO DO
MERCADO, PELO MELHOR PRECO!



E clube da .
=1 competéencia

QUER SABER MAIS
SOBRE ESSA SOLUCAO?

Entre em contato conosco e
vAMOS Marcar um papo rapido



https://api.whatsapp.com/send/?phone=5511998332259&text=Ol%C3%A1%2C+quero+saber+mais+sobre+o+Clube+da+Compet%C3%AAncia&type=phone_number&app_absent=0&utm_source=hs_email

Educacao Corporativa

WWW.Qrax.com.br

contato@arax.com.bor

@ 11 99833-2259



